Schuldenmachen verboten? Zwischen Selbstkontrolle und Schuldenfalle...  http://blog.tagesanzeiger.ch/publiblog/index.php/258/schuldenmachen-v...

1von3

Startseite - Abo - Immo - Job - Auto - Anzeigen - Partnersuche Suche Q
@ﬂﬂfgﬂ;‘“}ﬂﬂﬂ' P U B L I B LOG Zuritipp - Das Magazin - Wetter: )‘

ZURICH SCHWEIZ AUSLAND WIRTSCHAFT BORSE SPORT KULTUR PANORAMA LEBEN AUTO DIGITAL BLOGS MEHR

o
en klaren § Y Finanzfragen eny
Ein Publiblog von: I

Michel Maréchal am Montag 26. Marz 2012
Schuldenmachen verboten? Zwischen

Selbstkontrolle und Schuldenfalle — die
Psychologie der Kreditkarte

Michel Maréchal ist Verhaltensdkonom und
Assistant Professor fiir Experimentelle
Wirtschaftsforschung am Institut fur
Volkswirtschaftslehre, Universitat Zrich.

Autoren dieses

Aus dem eny Lab

eny auf Facebook

Eny
Gefallt mir

102 Personen gefallt Eny.

e LIRE
2N “W s B

Soziakes Plug-in von Facebook

: / Das Geld und ich: neueste
"
= d

' : y Artikel
Wenn es nach dem Willen des Schweizer Nationalrates geht, werden junge Schweizer unter

25 Jahren Kreditkarten nur noch unter gewissen Einschrankungen benutzen kénnen. Mit 87 zu 61 Das Ge | d u nd |Ch * heueste
Stimmen untersttzte er einen entsprechenden parlamentarischen Vorstoss von Jacques-André Marie

(SP/NE), der auch vorsieht, dass es kiinftig nicht mehr maglich sein soll, mit dem Kontostand ins Kom mentare
Minus zu rutschen — Kreditkartenschulden wéren somit ausgeschlossen. Ausserdem sollen L.
Kreditkarteninhaber ihren Kontostand immer in Echtzeit einsehen kénnen. POpu Iar auf FacebOOk

Den Kreditkartenherausgebern gefallt diese vom Nationalrat vorgesehene Neuregelung nicht
besonders. Sie schade ihrem Geschift, so etwa Christine Gebhard, Sprecherin von Viseca Card Services | Registrieren Erstelle ein Konto oder Anmelden,
in einem Interview: “Berufseinsteiger und junge Erwachsene stellen die wirtschaftliche Zukunft dar und um zu sehen, was deine Freunde
deshalb stellen wir auch gerne dieser Kundengruppe eine Kreditkarte aus”. Der Vorstoss sei nicht im

wirtschaftlichen Interesse der Herausgeber. @& Spielplatzschlafer | Mamablog

Es sind wohl weniger die wirtschaftlichen Interessen der Kreditkartenherausgeber, die der Nationalrat @@ 87 Personen empfehlen das.

hier im Fokus hat, sondern die finanziellen Probleme einer grossen Gruppe junger Menschen.
Kreditkarten haben nicht das beste Image, weil sie — so die 6ffentliche Meinung — dazu verleiten, mehr
fur Konsum auszugeben, als man sich eigentlich leisten kann. Und gerade junge Menschen wiirden
deshalb durch lockeren Konsum mehr Schulden machen als sie bewaltigen kénnten. 3374 Stadtblog

Wie gefahrlich sind Kreditkarten? ! * 261 Personen empfehlen das.
Es gibt auch Zahlen, die fiir diese These sprechen: Eine Untersuchung aus dem Jahr 2004 etwa zeigt, ) . .
dass knapp 20 Prozent der 18- bis 24-Jahrigen in der Schweiz ihr Kaufverhalten schwer kontrollieren ::s,;ﬁgs;’Zzi‘nleﬁ‘ﬁf’emﬁf'"%g Magazin
koénnen. Und aus anderen Landern wissen wir, dass meist Kreditkarten dafir verantwortlich gemacht

werden. In den USA etwa sind mehr als die Halfte der Befragten einer Studie der Meinung, dass

Kreditkarten in die Schuldenfalle fiihren.

Aus rationaler Sicht ist diese Aversion gegen Kreditkarten unlogisch: Immerhin bieten sie Zinsvorteile Sodiales Plug-in von Facebook

und oft auch Bonuspunkteprogramme. Wer méchte, konnte also das Beste daraus machen. Und doch

tun viele Menschen genau das Gegenteil — oder verzichten ganz auf dieses Zahlungsmittel, um nicht in

Versuchung zu geraten, mehr auszugeben als sie eigentlich haben. Blogfeeds

Um die psychologischen Zusammenhénge dahinter zu verstehen, muss zuerst eine zentrale Frage

beantwortet werden: Geben Menschen mit Kreditkarte tatsachlich mehr Geld fur Konsumgtter aus als

Menschen ohne? Die kurze Antwort aus den experimentellen Studien zum Thema lautet: Ja, das tun sie.

Sie kaufen mit deutlich grésserer Wahrscheinlichkeit ein und geben mehr Geld aus, wenn sie mit

Kreditkarte anstelle von Bargeld bezahlen kénnen.

Richard Feinberg fand in mehreren Experimenten, dass allein ein deutlich sichtbares Kreditkartenlogo

ausreicht, um die Zahlungsbereitschaft von Kunden zu erhéhen.

Barzahlen tut weh

Der Grund fur diesen Kreditkarteneffekt liegt in einem psychologischen Phdnomen, das auch zusehends

in der Okonomie diskutiert wird: im Schmerz des Bezahlens. Diese psychologischen Kosten sind im

Zusammenhang mit Kreditkarten vor allem deshalb interessant, weil sie nicht nur vom Preis abhangen,

sondern auch von der Art des Zahlungsinstruments.

Bar zu bezahlen schmerzt Menschen am meisten, weil das Geld physisch sichtbar ist. Wer hingegen mit

Kreditkarte zahlt, wird mit dem tatséchlichen Betrag erst am Ende des Monats konfrontiert, noch dazu

gesammelt mit allen anderen Kreditkartenausgabe. Das fuhrt nicht nur dazu, dass sich Konsumenten

an mit Kreditkarte bezahlte Betrége schlechter erinnern kénnen als an Barausgaben — sie tun auch

weniger weh.

Dazu kommt nicht die mangelnde Selbstkontrolle. Dieses Verhaltensmuser sorgt etwa dafir, dass viele

Menschen zu wenig sparen, weil sie kurzfristigen Versuchungen erliegen. Auch das kann den Umgang

mit Kreditkarten problematisch machen.

Doch das muss nicht so sein. Viele einfache Methoden, um dem Phanomen mangelnder Selbstkontrolle

in finanziellen Belangen zu begegnen, sind sogar weit verbreitet: Debitkarten etwa schrénken das

kurzfristig verfiigbare Geld stark ein — und Konsumenten nutzen sie gerne aus genau diesem Grund. Sie

geraten dadurch weniger in Versuchung. Ebenfalls kdnnte man tGber nach unten anzupassende

Kreditlimite nachdenken. Oder vielleicht sogar tber Kreditkartenkonten, auf die Kunden im Voraus

einzahlen konnen. Solche Technologien zur Selbstbindung kénnen sich auch kommerziell lohnen. Und

inihrem Kern helfen sie tatséchlich vielen Menschen, die Probleme mit ihrer Selbstkontrolle in den

Griff zu bekommen.
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